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Chir ky
PHAN I
THONG TIN CHUNG
L. Gi6i thiéu chung vé Trung tim:

- Tén giao dich: Trung tim Kiém dinh va Ung dung Ky thuit Xiy dung
(LAS-XD) la don vi truc thuge Cong ty Co phan Tw van Xay Dung Cong trinh

- Qua trinh hinh thanh va phat trién cta Trung tim
- Quyét dinh Thanh 18p s6: 23/QD-CTTP ngay 10/05/2015 cia Giam doc Cong ty
C0 phan Tu van Xay dung Cong trinh Thién Phuc;
- Quyét dinh céng nhan Phong thi nghiém chuyén nganh Xay dung LAS-XD
s0 /Qb-BXD ngay 28/05/2015 cua B xay dung.
- Nganh nghé kinh doanh ctia Trung tim:
+ Thi nghiém kiém dinh chat luong cac loai mau dit, da, nude, vat liéu xay
dung, nén mong va cong trinh xay dung;
+ Khdo sat dia chat cong trinh.
+ Cung cip cac loai phu gia, hoa chét trong xay dung;
+ Thi cong chdng tham cac hang muc cong trinh xay dung.
Nham duy tri va cai tién hé thong chat lugng dong thoi thoa man cac yéu cau

cua khach hang Ve chat lugng cling nhu cac yéu cau theo TCVN, TCN, TCXDVN
va tiéu chudn qudc té hién hanh.

* Nang lwe:

- Trang thiét bi duoc dau tu mua sim méi déng bo.

- Luyc luong can bd k¥ su lanh nghé, k¥ thuat vién chuyén nghiép cua
Trung tam, dugc dao tao chinh quy va dugc boi dudng cap nhat k¥ thuat
moi thuong xuyén tai cac Vién Khoa hoc cong nghé xay dung, Vién
khoa hoc giao thong van tai, Truong dao tao boi dudng can bd nganh
xay dung.

- Céc chtrc ning khac ctia Cong ty: Thiét ké, 1ap tong du toan va giam sat
thi cong cac cong trinh xay dung dan dung, cong nghiép, giao thong,
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thuy loi, thuy dién, cong trinh ha t?mg, thiét ké quy hoach chi tiét khu
cong nghiép, dan cu; 1ap va quan 1y cac du an dau tu xdy dung dan
dung, cong nghi¢p, giao thong, thuy loi va cac cong trinh ky thuat ha
tang; Po dac thanh 1ap ban d6 dia hinh, do dac dia chinh; Thiét ké va
xay dung cac cong trinh thoat nudc va xir Iy nudce thai...

II.  Pham vi ap dung ciia h¢ thong quén 1y chat lwong (HTQLCL )
HTQLCL theo TCVN ISO/IEC 17025:2017 dugc ap dung tai Trung Tam (Phong
thi nghiém LAS-XD) cua Cong ty trong linh vuc hoat dong sau day:
“Thi nghiém va Kiém dinh chat lwong cac loai miu dat, d4, nuéc, vat lidu xay
dung, nén méng va cong trinh xay dung va chi xét cac quy trinh c6 lién quan
dén cac phong ban chirc ning tham gia trong qua trinh hoat dong ciia Trung
tam”

SO PO TO CHUC CUA CONG TY

H BAN LANH PAO CONG TY H

PHON PHONG ||| PHONG ||| PHONG ||| PHONG || PHONG PHON TRUNG
G TAI KCS KHAO THIET THIET GIAM GQUY ||| TAM KIEM
CHINH SAT KE 1 KE 2 SAT HOAC DINH &
& H & UNG DUNG
TONG XAY KY THUAT
HOQP DUNG XAY DUNG
L (LAS-XD)

1491)
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So d t6 chirc ciia Trung tim

GIAM BOC CONG TY

PHO GIAM POC CONG TY
(GIAM BDOC TRUNG TAM)
PD LD HTQLCL

1

BO PHAN KIEM DINH

1

BO PHAN THI NGHIEM

TO THi NGHIEM
HIEN TRUONG

TO VAN THU
VA LUU TRU

TO THI NGHIEM
TRONG PHONG

Ghi chu: ———

* To chiwrc b may:

* Nhan sw va nang lwe:

Quan hé chi, dao.
Quan h¢ phoi hop.

So6 don vi truc thudc
- B0 phéan san xuat
- TO san xuat

Tong s6 CBCNV
Dai hoc va trén dai hgc
Cao dang va Trung cap

: 05. Trong do,
: 02
: 03

: 15 nguoi. Trong do,
: 11 nguo.
: 02 nguoi.
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Cong nhan k¥ thuat : 02 nguoi.

Tat ca can bd va thi nghi€ém vién, kiém dinh vién dugc dao tao can ban va tap
huan k¥ thuat, nang cao trinh d§ chuyén mon nghi€p vu hang nam.

Chirc nang cdac bo phdn trong cong ty

1. Giam déc:

- X4c dinh muc tiéu, chién lugc, ké hoach thuc hién cua Cong ty.

- Piéu hanh kiém soat moi hoat dong nham dat duoc muc tiéu chién luoc,
muc tiéu cac du an. Truc tiép/th()ng qua QMR chi dao hoat dong chat luong trong
Cong ty.

- Pua ra chinh sach chat luong, dam bdo muc ti€u chit luong dé ra.

- Cung cap du ngudn lyc dé duy tri hoat déng ctia HTQLCL.

- Quy dinh trach nhi€ém, quyén han cua cac thanh vién trong HTQLCL.

- Phu trach chung, kiém cac nhiém vu trong yéu : T6 chtc nhén su, ké toan
- tai chinh, ké hoach san xudt - kinh doanh, vat tu thiét bi, tién lwong va duyét cac
ké hoach san xuit so bo.

- Piéu hanh Cong ty hoat dong theo dung chlrc nang, nhiém vu dugc Nha
nudc quy dinh. Chiju trach nhiém trudc Co déng vé hiéu qua san xuat - kinh doanh
ctia Cong ty. Chap hanh nghiém chinh chinh sach va phép luat ctia Nha nudc.

- C6 quyén quyét dinh chinh sach chat lugng.

- C6 quyén quyét dinh t6 chirc bd may quan 1y trong Cong ty, dam bao cac
hoat dong c6 hi¢u qua.

- Tuyén dung, diéu dong nhan vién trong don vi dam bao hoat dong c6 hi¢u
qua.

- Khen thuong, ky luat cac thanh vién trong Cong ty trong qua trinh thuc
hién nhiém vu quan 1y, san XUAL.

- Ky duyét ban hanh cac hd so, vin ban, tai liéu lién quan dén: ISO va céac
cong tac khac trong cong ty

2. Phé Giam déc Cong ty (kiém Giam déc Trung tim) - Pai dién linh dao

(QMR) o

- Chiu trach nhiém trudc Gidm doc vé xay dung va hoat dong cua HTQLCL
trong COng ty.




CONG TY CP TU VAN XD CONG TRINH
LOGO TRUNG TAM KIEM DINH & UNG DUNG KY THUAT XD
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG PHONG THI NGHIEM
SO TAY CHAT LUQNG
Mi sé: STCL Ngay ban hanh: 05/10/2018 Lan ban hanh: 01 Trang: 7/27

- Pam bao hé théng chit luong dugc xay dung ap dung va duy tri theo céc
yéu cau ctia TCVN ISO/IEC 17025:2017.

- Quan 1y va duy tri hoat dong cia HTQLCL toan cong ty; to chtrc danh gia
ndi bo hé thong quan 1y chat luong.

- Béan b4o céo Giam ddc vé két qua hoat dong cia HTQLCL va moi nhu cau
cai tién.

- Lién hé véi cac to chirc bén ngoai vé cac van dé lién quan dén HTQLCL.

- Pé xuét voi Giam dbc vé: Thudng phat cac ca nhan/bd phan trong qua trinh
xay dung va hoat dong HTQLCL; t6 chirc nhan su bd may diéu hanh va quan 1y hé¢
thdng chat luong.

- Ky duyét ban hanh tai liéu ISO khi duoc GP uy quyén; duoc phép sir dung
con dau cong ty trén céc tai liéu ban hanh.

3. Phong thi nghiém (Cac bd phén, to sin xuat)

a. Nhiém vu chung

- Thyc hién cong tac Thi nghiém va Kiém dinh chat luong cac loai mau dit,
da, nudc, vat liéu xay dung, nén méng va cong trinh xay dung theo quy trinh va tiéu
chuan quy dinh.

- Chiju trach nhiém vé dit liéu két qua thi nghiém.

- Thuc hién cong tac thi nghiém trong phong va ngoai hién trudong.

- Van hanh va quan Iy céc trang thiét bi thi nghiém dé giam sai sd cua két qua
dong thoi dam bao an toan va do bén cho trang thiét bi.

- Bao quan, bao dudng may moc, thiét bi thi nghiém, ding quy dinh.

- Lap ho so bao cao két qua cac thi nghiém theo cac biéu mau quy dinh.

- Khong ngimg nang cao trinh dd chuyén mon nghiép vu, ndm rd quy trinh vé
cac phuong an k¥ thuat thi nghiém.

- P6i voi cac cd nhan duoc phan cong 1am nhom truéng thi nghiém tai hién
truong ngoai cong viéc thi nghiém phai chiu trdch nhi€ém quan ly nhan vién trong
nhom, phan tich yéu cau thi nghiém va dic diém hién truong dé 1én phuong an thi
nghiém. Truc tiép lam viéc voi khach hang tai hién truong va l1ap bién ban xac dinh
khdi luong thuc té tién hanh.

- Qua thyc té thi nghiém nhén thdy: Mot két qua thi nghiém phai trai qua
nhi€u cong doan cac chi tiéu co ly cua vat liéu (dat, da, cat vv...) chung thuong co
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su lién quan v61 nhau. Do do6 céc so liéu dugce ghi chép day du, 1o rang, khong dugc

tay x04.

- S lidu ghi khong chinh xac yéu cau gach bo va ghi bang s liéu khac bén

canh so li€u cil.

- Céc phép thir phai duoc thuc hién theo dung cac tiéu chuan cua nganh, tiéu
chuan Viét Nam hodc tiéu chuan Quéc té quy dinh (AASHTO, ASTM ...)

- Truéng cac bd phan va k¥ thuat vién thuc hién cac phép thir chiu trach nhiém
vé két qua phép thir cia minh. Truong phong, Pho phong 1 ngudi phé duyét két
qua thi nghiém va chiu trach nhiém vé cac két luan ctia Phong ddi véi phép thu
do phong thi nghiém thuc hién.

b, Ché dj kiém tra doi chirng cdc phép thit.

- Péi vé6i cac cong trinh quan trong (trong diém) sd liéu yéu cau c6 do chinh xac
cao, Phong thi nghiém Iap dé cuong thi nghiém dé xuat giri mau dén phong thi
nghiém kiém tra ddi chung tai cac Trung tim thi nghiém khac.

- Céac nhan vién thi nghiém phai thanh thao cac phép thir. Khi nhan thay nghi
ngd vé két qua phép thir, Phong thi nghiém yéu cdu nhan vién thi nghiém thuc
hién lai phép thir dé kiém tra &6 chinh xéac cta phép thir.

¢, Xdc nhdn ho so thi nghiém.

- Ho6 so thi nghiém phai c6 day di xac nhan sau day:

- Chit ky cia nguoi thi nghiém, ngudi phu trach bd phan hoac soat xét.

- Chir ky cua nguoi phy trach phong thi nghiém.

- Pbi vé6i cac Dy an thi ho so thi nghiém can c6 chir ky ctia Tu van vao phiéu lay

mau va két qua thi nghiém mau (neu cO).

d, Quy dinh d6i véi don vi gui mau thi nghiém.

- C4c don vi khi gtri mau t6i _Phong thi nghiém can thyc hién yéu cau sau:

- Mau phai dung quy cach vé sd lugng quy dinh.

- Phiéu 1y méu va dé cuong yéu cau TN cac phép thu.

- Tén va dia chi giao dich, phan hdi khac vv.

e, Quy dinh két qua thi nghiém; Sir dung va bdo qudn mau.

- Pon vi hodc c4 nhan nao glri mau thi nghiém thi don vi va c4 nhan d6 nhan
duoc thong bao hodc két qua thi nghiém.

- Khi nhan két qua thi nghiém yéu cau khach hang ky nhén.

- Két qua thi nghiém ban gdc dugc luu trit tai Phong thi nghiém.

- Mau thi nghiém duoc luu trit dic trung tai phong thi nghiém nhu quy dinh.
f, Ngwoi phu trach.



CONG TY CP TU VAN XD CONG TRINH
LOGO TRUNG TAM KIEM DINH & UNG DUNG KY THUAT XD
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG PHONG THI NGHIEM
SO TAY CHAT LUQNG
Mi sé: STCL Ngay ban hanh: 05/10/2018 Lan ban hanh: 01 Trang: 9/27

- Tong so can bo thi nghiém trong phong thi nghiém tuy thudc vao tung giai
doan phat trién ctia Cong ty va y€u cau cong viéc cu thé nham dam béao cong viée
dugc trién khai mot cach hiéu qua, tdi wu.

- Trudéng phong thi nghiém 1a ngudi phu trach chung c6 nhiém vu: Huéng dan

cac k¥ thuat vién (nhan vién) ciia minh ndi dung cac phép thir theo tiéu chuan

quy dinh. Nguoi phu trach chiu trach nhi¢m vé két luan cua minh.

- Cac nhan vién thi nghiém phai nghiém chinh thyc hién n6i dung thi nghiém do

truong phong di pho bién theo diing quy trinh hodc t6 chtc quy dinh.

- Nhén vién thi nghiém phai chiu trach nhiém vé két qua cac phép thar do minh
thuc hién.

- Trong qua trinh thyuc hién c6 gi sai sot can bao céo dé trudng phong nim duoc

va tim bién phap khic phuc.

- Truéng phong thi nghiém chiu trach nhi€ém xac nhan hoac ky xac nhan bao cao

két qua cua phong.

g, Phan cong trach nhiém.

- Do tién dd yéu cau va tinh chit cong viée, do d6 yéu cau mdi nhan vién phai

thanh thao moi phép thir khac nhau.

- Can ¢t to chtrc va ning luc ctia nhan vién thi nghiém phan cong nhiém vu nhu

sau:

+Pong chi: ............... - Truong phong thi nghiém phu trach chung diéu hanh
cong viéc, kiém tra thi nghiém va chat lugng thi nghiém.

- Can ctr khéi luong cong viée cu thé, Truong phong TN s& phan cong cho tung
t6, nhom thyc hién cong viée sao cho hiéu qua va dat tién do dé ra.
h, Nang cao trinh do CBCNYV.

- C6 ké hoach thudng xuyén bd tri CBCNV tip huén tai cac 16p chuyén dé
nghiép vu chuyén mon do cac vién khoa hoc dao tao chu tri, mat khac thuong xuyén
tham khao cac tai liéu Quy trinh k¥ thuét co lién quan téi chuyén mén nham muc
dich khong nging nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, dap tng yéu cau ngay
cang cao

4. Cac Phong ban khac true thuge Cong ty (khong nam trong quy trinh hoat

dong cua Trung tam)
Thuyc hién cac nhi€ém vu ctia Phong dugc Cong ty phan cong
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I11. Bang phan cong nhiém vu, cong viéc ctia can by Phong thi nghi¢m

Linh vuc
phu trach

Ho va tén

Churce
vu

Chirc nang - Nhiém vu

Ghi
chu

Quan Iy phong
thi nghiém

Trudng
phong

- Truong phong thi nghiém phu trach chung
diéu hanh cong viéc moi hoat dong lién quan
cta phong thi nghi¢m

- Chiu trach nhiém vé cong tic quan Iy chat
lugng, cong tac thi nghiém, tinh trung thuc,
khach quan cia cac két qua thi nghiém cua
Phong thi nghiém xuét ra khoi phong trudc
khach hang, truéc ban lanh dao cong ty va
trudc phap luat.

- Tham muu cho Ban lanh dao cong ty xay
dung chinh sach chét luong, dinh hudng phat
trién cta phong thi nghiém, xdy dung mdi
quan hé voi khach hang

- Tb chic sip xép, tham muu cho Ban lanh
dao cong ty to chirc sip xép can bd nhan sy
cho phong thi nghiém theo nhu cau cong viéc
dé dat dugc hiéu qua cao nhét

- Truc tiép diéu dong nhén sy trong phong thi
nghiém phuc vu cong tac thi nghiém dap ing
nhu cau cua khach hang va tién d cta cong
viée

- Piéu hanh hoat dong cia cac Tram thi
nghiém tai hién truong khi cé cong trinh yéu
cau dat phong thi nghiém.

- Quan ly trang thiét bi thi nghiém, c6 ké
hoach trong phong thi nghiém dam bao cong
tac quan ly tai san cta Cong ty.

- Tham gia xdy dung Hé thong quan 1y chat
lwong cho phit hop vé6i yéu cau cua tiéu chuin
va quy ché quan ly phong thi nghiém hién
hanh theo quy dinh.

- D& xuét voi Ban lanh dao cong ty vé cac
chwong trinh dao tao ning cao tay nghé cho
cac thi nghiém vién.

- Quan 1y chung hd so, két qua thi nghiém,
tién do cac cong trinh ma cong ty tham gia thi
nghiém.

- Tham gia dong gop xdy dung, cap nhat, thay
dbi, giam sat hé théng quan 1y chit lugng
phong thi nghiém ISO/IEC 17025:2017

Xay dung hé
théng QLCL
theo TCVN ISO
17025:2017

Pho
phong

Tham muu cho Ban lanh dao cong ty to chiic
sap xép can bod nhan su cho phong thi nghiém
theo nhu cau cong viéc dé dat duoc hiéu qua
cao nhit
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- Piéu dong nhan sy trong phong thi nghiém
phuc vu cong tac thi nghiém khi co su uy
quyén cua Truong phong nham dap (mg nhu
cau ctia khach hang va tién d6 cua cong viée

- Giup Truong Phong thi nghiém Diéu hanh
hoat ddng cua cac Tram thi nghiém tai hién
truong khi ¢ cong trinh yéu cau dit phong thi
nghiém.

- Gitp Truong phong theo ddi quan ly trang
thiét bi thi nghiém, c6 ké hoach trong phong
thi nghiém dam bdo cong tac quan ly tai san
cua Cong ty.

- Tham gia xay dung Hé thdng quan 1y chat
lwong cho phil hop véi yéu cau cua tiéu chuan
va quy ché quan ly phong thi nghiém hién
hanh theo quy dinh.

- Tryc tiép tham gia thi nghiém va chiu trach
nhiém vé cac két qua thi nghiém ctia minh khi
yéu cau cong viéc can su dap tng vé tién do,
trinh d¢ nang lyc

- Pé xuat voi truong phong thi nghiém va Ban
lanh dao cbng ty vé cac chuong trinh dao tao
nang cao tay nghé cho cac thi nghiém vién.

- Thong k€, theo do1, xay dung, cép nhat, thay
dbi, giam sat hé thong quan 1y chat luong
phong thi nghiém ISO17025:2017

Tiép nhan mau,
theo doi va luu
mau, tra ho so

Canbg | Lam cong tac hanh chinh trong Phong thi
phong | nghiém:

thi Tiép nhan tit ca cac yéu cau, thong tin phan
nghiém | 4nh dén cua khach hang ké ca cac thong tin
khiéu nai ctia khach hang dé bao cao Ban lanh
dao Cong ty.
Tiép nhan miu, Ma hdéa mau thi nghiém,
chuyén dén cho can bd thi nghi€m, vao $6 luu
mau, theo ddi qua trinh luu mau, 1am bién ban
hily mau theo quy dinh.
Tra Ho so, két qua thi nghiém cho khach hang
va theo dai Ho so két qua thi nghiém
Theo ddi, Quan 1y cac mau luu theo quy dinh
ctia Phong thi nghiém va cia yéu cau khach
hang.
Theo ddi cong ng khach hang, 1am cac Ho so
thanh todn cac hop dong thi nghiém

1, Thir nghiém
co ly xi mang

2, Thi nghiém
Bé tong xi mang

Nhan | - Chic nang:
Vién thi | Phu trach cong tac thi nghiém, thir nghiém
nghiém | cho céc linh vuc:
1, Thir nghiém co 1y xi méang
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3, Thi nghiém
cbt ligu cat, da,
s0i, Bot khoang
BTN

4, Thir nghiém
vita xay

2, Thi nghiém Bé tong va B€ tong ning

3, Thi nghiém cac loai cdt liéu cat, da, soi, bot
khoang BTN

4, Thtr nghiém vira xay dung

- Nhiém vu:

+ Chiu trach nhiém lap cac quy trinh, chuan bi
cac dung cu, may moc phuc vu cong tac thi
nghiém, thue hién thi nghiém, phan tich danh
gia két qua, xuit két qua theo biéu mau quy
dinh tai tiéu chudn, trinh 1anh dao phé duyét
két qua, tra két qua cho ngudi tiép nhan dé tra
két qua cho khach hang

+ Tu van, d& xuét v6i truong phong vé cac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khach quan, trung thuc

+ Hb tro cac bd phan khac khi c6 yéu cau cua
truong phong

+ Tham muu, tv van cho lanh dao cac trong
viéc xdy dung cic hudéng dan thi nghiém
trong linh vuc phy trach

+ Hb tro cac cong viéc khac cua phong thi
nghiém khi c6 yeu cdu cua cap trén.

+ Quan ly tryc tlep hd so, két qua thi nghiém,
tién d6 cac cong trinh ma cong ty tham gia thi
nghiém.

1, Thi nghiém va
kiém dinh cong
trinh tai hién
trudong

2, Thi nghiém
Bentonite

Thi - Churc nang:
nghiém | Phu trach cong tac thi nghiém, thir nghiém va
vién va | kiém dinh cho céc linh vuc:
Can bd | 1, Thi nghiém va kiém dinh cong trinh tai
k¥ thuat | hién truong.
2, Thi nghiém Bentonite
+ Chiu trach nhiém 13p cac quy trinh thi
nghiém, chuén bi cac dung cy, may moc phuc
vu cong tac thi nghi€ém, thyc hién thi nghiém,
phan tich danh gia két qua, xuat két qua theo
biéu miu quy dinh tai tiéu chuin, trinh lanh
dao phé duyét két qua, tra két qua cho nguoi
tiép nhan mau
+ Tu van, d& xudt voi truong phong vé céac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khach quan, trung thyc
+ HJ trg cac bo phan khac khi c6 yéu cau cua
truong phong
+ Tham muu, tu van cho lanh dao cac trong
viec xdy dung cic huéng dan thi nghiém
trong linh vuc phu trach
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+ Thuc hién cac cong viéc khac ciia phong thi
nghiém khi cé y€u cau cua trudng phong thi
nghiém

1, Thi nghiém
Vit liéu kim loai
va lién két han

Nhan | - Chirc nang:
vién thi | Phu trach cong tac thi nghi€m, thtr nghiém
nghiém | cho céc linh vyec:

1, Thi nghiém Vat liéu kim loai va lién két
han
+ Chiu trach nhiém 18p cac quy trinh thi
nghiém, chuén bi cac dung cy, may moc phuc
vu cong tac thi nghi€ém, thuc hién thi nghiém,
phan tich danh gia két qua, xuat két qua theo
biéu miu quy dinh tai tiéu chuén, trinh lanh
dao phé duyét két qua, tra két qua cho nguoi
tiép nhan mau
+ Tu van, d& xuét v6i truong phong vé cac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khéch quan, trung thuc
+ HO trg cac bo phan khac khi ¢6 yéu cau cua
trudng phong
+ Tham muu, tu van cho lanh dao céac trong
viéc xdy dung cic hudng dan thi nghiém
trong linh vyc phu trach
+ Thuc hién céc cong viéc khac cua phong thi
nghiém khi c6 yéu cau cia truong phong thi
nghiém

1.Thi nghiém co
ly dét trong
phong.

2. Thi nghiém co
ly dat sét dé san
xuat gach ngoi

Thi - Chure nang:
nghiém | Phu trach cong tac thi nghiém, thir nghiém
vién cho cac linh vuec:
1.Thi nghiém co 1y dat trong phong.
2. Thi nghiém co ly dat sét dé san xuat gach
ngoi.
+ Chiu trach nhiém 18p cac quy trinh thi
nghiém, chuén bi cac dung cy, may moc phuc
vu cong tac thi nghiém, thyc hién thi nghiém,
phan tich danh gia két qua, xuit két qua theo
biéu miu quy dinh tai tiéu chuén, trinh lanh
dao phé duyét két qua, tra két qua cho nguoi
tiép nhan mau
+ Tu van, d& xuét v6i truong phong vé cac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khéch quan, trung thuc
+ HO trg cac bo phan khac khi ¢6 yéu cau cua
trudng phong
+ Tham muu, tu van cho ldnh dao cic trong
viéc xdy dung cic hudng dan thi nghiém
trong linh vuc phu trach
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1, Thi nghiém co
1y gach

Thi - Chure nang:
nghiém | Phyu trach cong tac thi nghiém, thir nghiém
vién cho cac linh vuc:
1, Thi nghiém co ly gach cac loai.
+ Chiu trach nhiém lap cic quy trinh thi
nghiém, chuén bi cac dung cy, may moc phuc
vu cong tac thi nghiém, thyc hién thi nghiém,
phan tich danh gia két qua, xuat két qua theo
biéu miu quy dinh tai tiéu chuén, trinh lanh
dao phé duyét két qua, tra két qua cho nguoi
tiép nhan mau
+ Tu van, d& xuét v6i truong phong vé cac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khach quan, trung thuc
+ HJ trg cac bo phan khéc khi ¢6 yéu cau cia
truong phong
+ Tham muu, tu van cho lanh dao cac trong
viéc xdy dung cic hudéng dan thi nghiém
trong linh vuc phu trach

1. Thi nghiém co
ly Bé tong nhyua
2. Thi nghiém co
ly Nhya Bitum
3. Thi nghiém co
Iy bot khoang bé
tong nhya

Thi - Chure nang:
nghi€ém | Phu trach cong tac thi nghiém, thir nghiém
vién cho cac linh vuec:
1. Thi nghiém co 1y B€ tong nhua
2. Thi nghiém co ly Nhya Bitum
3. Thi nghiém co 1y bot khoang bé tong nhya
- Nhiém vu:
+ Chiu trach nhiém Idp cac quy trinh, chuén bj
cac dung cy, may moc phuc vu cong tac thi
nghiém, thuc hién thi nghiém, phan tich danh
gid két qua, xuat két qua theo biéu mau quy
dinh tai tiéu chudn, trinh 1anh dao phé duyét
két qua, tra két qua cho ngudi tiép nhan dé tra
két qua cho khach hang
+ Tu van, d& xuét v6i truong phong vé cac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khach quan, trung thuc
+ Hb tro cac bd phan khac khi c6 yéu cau cia
truong phong
+ Tham muu, tv van cho ldnh dao cac trong
viéc xdy dung cic huéng dan thi nghiém
trong linh vuc phy trach
+ HO tro céac cong viéc khac cua phong thi
nghiém khi cé yéu cdu cla cap trén.
+ Quan 1y tryc tiép ho so, két qua thi nghiém,
tién do cac cong trinh ma cong ty tham gia thi
nghiém.
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1. Thi nghiém
Phan tich hoa
nudc

Thi - Chure nang:
nghiém | Phyu trach cong tac thi nghiém, thir nghiém
vién cho cac linh vuc:
1. Thi nghiém Phan tich héa nudc
- Nhiém vu:
+ Chiu trach nhiém lap cac quy trinh, chuan bi
cac dung cu, may moc phuc vu cong tac thi
nghiém, thue hién thi nghiém, phan tich danh
gia két qua, xuit két qua theo biéu mau quy
dinh tai tiéu chudn, trinh 1anh dao phé duyét
két qua, tra két qua cho ngudi tiép nhan dé tra
két qua cho khach hang
+ Tu van, d& xuét v6i truong phong vé cac
diéu kién dé thyc hién thi nghiém mot cach
khach quan, trung thuc
+ Hb tro cac bd phan khac khi c6 yéu cau cua
truong phong
+ Tham muu, tv van cho lanh dao cac trong
viéc xdy dung cic hudéng dan thi nghiém
trong linh vuc phuy trach
+ Hb tro cac cong viéc khac cua phong thi
nghiém khi c6 yeu cdu cla cap trén.
+ Quan ly tryc tiép ho so, két qua thi nghiém,
tién d6 cac cong trinh ma cong ty tham gia thi
nghiém.
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PHAN 11

CAC CHINH SACH CUA CONG TY DPOI VOI

CAC YREU CAU CUA TIEU CHUAN

CHUONG I: HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

STT Tén HO so — Quy trinh Ma sd Biéu mau Ghi chu

1 | Sé tay chét lugng STCL

2 | Quy trinh kiém soat Tai liéu QTO1 BM-01-01

BM-01-02

BM-01-03

3 [ Quy trinh kiém soat Ho so QT02 BM-02-01

4 | Quy trinh danh gia ndi bo QTO03 BM-03-01

BM-03-02

BM-03-03

5 | Quy trinh khic phuc phong ngira QT04 BM-04-01

BM-04-02

6 | Quy trinh kiém soat su khéng phu | QTO5 BM-05-01

hop BM-05-02

BM-05-03

7 | Quy trinh xem xét Lanh dao QTO06 BM-06-01

BM-06-02

8 | Quy trinh ddnh gia su théa man QTO07 BM-07-01

cua khach hang BM-07-02

9 | Quy trinh thi nghiém QTO08 BM-08-01

BM-08-02

BM-08-03

10 | Quy trinh nhan va luu mau QTO09 BM-09-01

BM-09-02

11 | Quy trinh lay mau hién truong, QT10 BM-10-01

bao quan va van chuyén miu BM-10-02

12 | Quy trinh quan 1y thiét bi QTI11 BM-11-01

BM-11-02

BM-11-03

13 | Quy trinh thué thau phu QT12 BM-12-01

BM-12-02

BM-12-03

14 | Quy trinh mua hang QTI13 BM-13-01

BM-13-02
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[ 15 [Hudng dan van hanh thiét bi | | | |

1. Yéu ciu chung d6i véi hé thong quan ly chat lwong:

Cong ty xay dung thiét 1ap van ban thyc hién va duy tri HTQLCL va thuong

xuyén nang cao hiéu qua, hi¢u lyc ctia h¢ théng chét lugng thong qua cac hanh dong

cu thé:

Xac dinh cac qua trinh can thiét trong hé théng quan 1y chat lugng, xac dinh nhu
cu va van ban hoa cic qué trinh ctia hé théng. Céc loai vin ban trén dugc phd
bién dén cac can b lién quan dé trién khai ap dung.

bam bdo viéc van ban hod cac qua trinh phai thé hién duoc trinh tu va cic qua
trinh trong hé théng quan 1y chat lugng. Cac van ban HTQLCL dugc xay dung
chu yéu bang cac so d6 dong chay va chung dan chiéu dén nhau. Su twong tac
clia cac qua trinh trong hé théng dugc mé ta theo Phu lyc 1.

Xac dinh cac tiéu chi va phuong phap can thiét dam bao cho cong viéc va kiém
soat cac qua trinh.

DPam bao san ¢6 cac nguodn luc va thong tin can thiét.

Theo doi, do lwong khi thich hop va phan tich cac qua trinh, thuc hién cac hanh
dong can thiét dé thuong xuyén cai tién.

Khi c6 nhu cau can thué, mua nguon lyc bén ngoai dé ho trg cho qua trinh thuc

hién cong viéc thi Cong ty sé kiém soat cac qua trinh nay dé dich vu luén phu hop

v6i cac yéu cau va khong ngimg cai tién thoa man yéu cau khach hang. Cac qua
trinh nay duoc kiém soat theo TCVN ISO/IEC 17025 : 2017.

2. Yéu cau veé hé thong tai liéu

Tai liéu hé thong chat luong cua Cong ty bao gom:

Cac vin ban cong bd chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong.

S6 tay chat luong.

Cac tha tuc dang vin ban va cac hd so theo yéu cau cia tiéu chuan.

Céc tai liéu bao gom ca ho so khac nhu qui dinh, qui ché ctia Cong ty,...

Cac van ban phap quy, cac tiéu chuan lién quan.
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3. S6 tay chat lrong

Cong ty xay dung va duy tri s6 tay chét luong bao gdm:

e Céc nodi dung chi tiét va nhitng giai thich vé cic yéu cau ma Cong ty khong ap
dung.

e (Cac thu tuc dang van ban duogc thiét 1ap cho HTQLCL hoic viéc dan dén chang.

e Mo ta su tuong tac cua ching anh huong dén HTQLCL (so do twong tdc cia
cdc qua trinh trong HTOQLCL theo Phuy luc 1)

4. Kiém soat tai liéu
Cong ty xdy dung mot thu tuc kiém soat tai liéu nham dap Gmg cac yéu cau tai
quy dinh ciia TCVN ISO/IEC 17025:2017 va kiém soét cac tai liéu ctia Cong ty.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt tai liéu QT01

5. Kiém soat ho so

Cong ty xdy dung thu tuc vin ban dé kiém soat hd so chat luong dé dam bao
rang cac hd so déu dé nhan biét, bao quan, bao vé, sir dung, co thoi gian luu trit va
huy boé déu dugc quy dinh. Cac hd so chit luong can thiét déu duge xac dinh va lap
danh muc hé so theo timg phong. Mdi phong déu thiét 1ap va luu gitt mot danh muc
hé so chat lugng. Danh myc qui dinh thoi gian luu giit, trach nhiém luu, phuong
phép luu, phuwong phap huy bo cac ho so chét luong.

Tai liéu lien quan: Quy trinh kiém sodt ho so QT02
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CHUONG II: TRACH NHIEM LANH PAO

1. Cam két ciia lanh dao

Lanh dao Cong ty cam két xay dung va thuc hién HTQLCL, thudng xuyén

cai tién va nang cao hi¢u luc ctia h¢ thong bang cac bién phap cu thé nhu sau:

T6 chitc phd bién dén toan thé nhan vién trong Cong ty vé chinh sach chat lugng
cua Cong ty.

Mo cac 16p tap huan theo yéu cau cia TCVN ISO/IEC 17025:2017 va céc tiéu
chuan ISO tuong dwong dé moi ngudi hiéu rd trach nhiém cac cong viéc ma
minh dugc giao trong HTQLCL cua Cong ty.

Cac nhan vién trong Cong ty hiéu rd va thoa min yéu cau cta khach hang vé mit
chat luong trén co s& tudn thi cac quy dinh cia Nha nude va quy dinh cia Cong
ty.

Lanh dao xay dung chinh sach chét luong va cam két thuc hién chinh sach chét
lugng

Pam bao chinh sach chat lugng duge thuc hién nghiém tic va thuong xuyén cai
tién. Cong ty thuc hién cac muc ti€u chét luong duoc hoach dinh theo tirng thoi
ky.

Pé dam bao HTQLCL thuc hi¢n va thuong xuyén duogc cai tién, Giam dbc Cong
ty cam két dap ung cac ngudn luc can thiét dé xay dung chat luong dich vu ngay

cang tot hon.

2. Dinh hwong khach hang

Giam ddc Cong ty dam bao ring cac yéu cau cia khach hang dugc xac dinh

nhdm dép Ung, nang cao su thod man cua khach hang. Cac phong chuyén mon, cac

bd phén, cd nhan c6 lién quan cé trach nhi¢m tiép nhan xéac dinh 10 céc y€u cau cua

khach hang, tién hanh theo ddi thu thap cac thong tin lién quan dén su thoa mén cua

khach hang trén co s& dd c6 cac hanh dong can thiét dé dap ing cac yéu cau cua

khéach hang va tang cuong su thoa man cua khach hang.
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Tai liéu lién quan: Quy trinh danh gia su thoa man cua khach hang QT07
3. Chinh sach chit lwong

Chinh sach chat luong 13 dinh huéng va cam két 1au dai cua Cong ty, dugc Lanh
dao Cong ty thiét 1ap va truyén dat tGi moi thanh vién trong pham vi 4p dung ctia Hé
théng quan 1y chat lwong TCVN ISO/IEC 17025:2017 ctia Phong thi nghiém, thiét
1ap chinh sach chét lugng:

“Khdach quan, Trung thwc, Chinh xdac, Kip thoi va Hiéu qud. Khong ngung
cdi tién néng cao néng lwc kj thudt va hoan thién dich vu dé bio dim sw hai long

cua khach hang”

4. Hoach dinh HTQLCL

a) Muc tiéu chit liwong

Muc tiéu chat luong dugc xay dung trén co s¢ chinh sach chét luong. Muc
tiéu chat luong duoc xay dung hang nim, tai cic phong chuyén mén, cac bd phan

chtrc nang xem xét xay dung cac muc tiéu chat luong cho don vi minh trén co s&

chinh sach chét lugng va nhiém vu duogc giao. Trudng cac don vi co6 trach nhiém lap

cac bién phap thuc hién muc ti€u chat luong. Muc tiéu chét luong duoc xay dung,
duogc xem xét danh gia hang nam tai cudc hop xem xét cua Lanh dao

b) Hoach dinh hé théng chit lwong

Lanh dao Cong ty dam béo rang:

e Hoach dinh HTQLCL dé dép tng cac yéu cau néu trong TCVN ISO/IEC 17025:
2017 cting nhu cac muc ti€u chat lugng. Viéc hoach dinh thong qua vi¢e xac
dinh céac quy trinh, xay dung hé théng van ban, cac bién phap dé thuc hién muc
tiéu chat luong va xac dinh céc nguén luc can thiét dé thyc hién cic muc tiéu
chat luong va thyc hién céc qua trinh.

e DPam bao tinh nhit quan cia HTQLCL duogc duy tri, khi cac thay doi véi hé
théng duoc hoach dinh va thuc hién.
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5. Trach nhiém va quyén han

a) Trdch nhi¢m va quyén han

Lanh dao Cong ty xac dinh trach nhiém va cdc mdi quan hé trong cong viéc
va bao dam quyén han cua céac thanh vién trong Cong ty dé thuc hién cong viéc
duoc giao thong qua:

e Chuc ndng nhiém vu cua cac phong chuyén mon, cac bg phén, cd nhan,...

e So dd Phong thi nghiém

e Cac quy trinh trong HTQLCL theo TCVN ISO/IEC 17025:2017.

e DPam bao toan bo nhan vién trong Coéng ty nhan thirc duge yéu ciu cta khach
hang vé mit chat luong dich vu thong qua cac bién phap tuyén truyén ndi bd cac
cudc hop giao ban.

b) Dai dién lanh dao

Giam ddc Cong ty 1am Pai dién cia lanh dao vé chat lugng (PDLD), ngoai
cac trach nhiém khac, BPDLD c6 trach nhiém dam bao duy tri hiéu lyc, hi¢u qua

HTQLCL, tién hanh céc cai tién (néu co).

¢) Trao doi thong tin néi bé
Hé thong thong tin dugc trao d6i thuong xuyén giita cic phong ban ciia Cong
ty dua trén ban phan cong chirc ning nhiém vy do Giam déc ban hanh.

6. Xem xét cua lanh dao

Lanh dao Cong ty dinh ky xem xét HTQLCL 12 thang/lan dé dua ra céc
quyét dinh duy tri va cai tién hiéu luc, hiéu qua cuia HTQLCL theo nhu yéu cAu tai
diéu 5.6 TCVN ISO/IEC 17025:2017 .

Tai liéu lién quan: Quy trinh xem xét cua lanh dao QT06
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CHUONG III: QUAN LY NGUON LUC

1. Cung cip ngudn lwc

Lanh dao Cong ty xac dinh va cung cip, ngudn luc can thiét kip thoi dé thuc
hién duy tri HTQLCL nham:
e Khong nglmg nang cao tinh hiéu luc cua hé thong.
e Dam bao thoa mén nhu cau ctia khach hang thong qua viéc dap Gmg cac yéu cau

va trén co s phép luat cia Nha nudc.
2. Nguon nhan luc

Cac nhan vién trong Cong ty khi dugc phan cong cong viéc c6 anh huong téi su
pht hop véi cac yéu cau cua dich vu déu phai c6 ning luc thong qua viée gido duc,
dao tao c6 ky ndng va céac kinh nghiém thich hgp dugc xac dinh thong qua van ban
mo ta cong viéc.

DPé dam bao cac nhan vién trong cong ty cd du ning luc thuc hién cac cong viée

dugc giao, Cong ty tién hanh:

e Xac dinh ning lyc can thiét cia nhitng nguoi thuc hién cac cong viée anh hudng
dén sy phu hop véi cac yéu cau cua cong viée.

e Dao tao hodc nhiing hanh dong khac dé dat duogc nang luc can thiét.

e Danh gia hi¢u luc ctia hanh dong thyc hién.

e Dam bédo rang cac nhan vién trong cong ty nhan thirc dugc mdi lién quan va tam
quan trong cua cac hoat dong ctia ho va ho dong gbp nhu thé nao d6i véi viée dat
duge muc tiéu chat luong.

e Duy tri h6 so thich hop vé gido duc, dao tao, k¥ ning va kinh nghiém chuyén

mon.
3. Co sé ha ting

Ban lanh dao Cong ty xac dinh, cung cép, duy tri co s ha ting can thiét dé
bao dam sy phu hop ddi véi yéu cau cua dich vu cung cép cho cac khach hang va

yéu cau cua cac qua trinh thyc hién cong viéc.
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Co s ha ting bao gdm:
e Nha cura, khong gian lam vi¢c va céc diéu kién kém theo.
e Trang thiét bj phuc vu cong viéc (ca phdn mém va phan ctng), hé thong cong
nghé¢ thong tin, an toan lao dong v¢ sinh mai trudng.
e Dich vu hd trg cho thuc hién cic cong viéc (van chuyén hodc trao ddi thong tin

hay hé thong thong tin...).
Tai liéu lién quan: Quy trinh qudn 1y thiét bi QT10
4. Moi trwomg lam viéc
Cong ty dam bao xéac dinh va quan Iy méi trudng lam viéc can thiét dé dat sy

phu hop v6i cac yéu cau cua dich vy, trong do chu y tao moi truong lam viéc thudn

lg1, ¢6 van hoa dé can bo lam viéc ¢d hiéu qua hon.

CHUONG IV: PO LUONG, PHAN TiCH, CAI TIEN
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1. Theo doi va do lwong

a) Su thod man cua khach hang

Phong Thi nghiém tién hanh thu thap ¥ kién khach hang thong qua phiéu gop
¥y va c6 trach nhiém tap hop va chuyén cac phong chuyén mén, cic bd phan, to lién
quan, lanh dao Cong ty xem xét dé trién khai thuc hién cac hanh dong cai tién theo
qui trinh hanh dong khic phuc/ phong ngira.
Tai liéu lién quan: Quy trinh hanh dong khdc phuc, phong ngira QT04

Quy trinh danh gia sw thoa man cua khach hang QT06

b) Ddnh gid chét lwong ndi bé

Cong ty tién hanh danh gia chat lugng noi bo it nhat 12 thang/mot 1an dé dam
bao hé thong quan 1y chat lugng:

e Phu hop vé6i cac yéu cau cia tiéu chuan, yéu cau cia HTQLCL duoc thiét lap.
e Duoc ap dung mot cach c6 hi¢u luc, dugce duy tri.

Ké hoach danh gia, chuong trinh ddnh gid duoc xay dung dya trén tinh trang
va tim quan trong cua cac qua trinh, khu vuc dugc danh gia va két qua cua cac cudc
danh gia trudc.

e Chuyén gia danh gia 1a nhirng ngudi khong duge danh gia cong viéc cia minh.

e Dai dién lanh dao co6 trach nhiém xem xét bao cdo danh gia co6 chat lugng noi bé.

Tai liéu lién quan: Quy trinh danh gid chat lwong néi bg OT03

Ouy trinh hanh dong khdc phuc, phong ngira QT06
¢) Theo doi va do lwong cdc qua trinh

Cong ty t6 chitc cac phuong phap thich hop cho viée kiém tra, phé duyét cac
qua trinh thuc hién céng viéc cta nhan vién trong cong ty theo qui dinh nham dam
bao két qua ctia cac cong viée duoc thyc hién dap ing duoc cac yéu cau cua khach

hang, yéu cau cua Cong ty va cac yéu cau Phap luat.

d) Theo doi va do lwong sin phim
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- Cong ty tién hanh theo ddi, kiém tra, phé duyét cac két qua giai quyét cong
viéc dé xac nhan rang dich vu cung cap dap tng duoc yéu cau cua khach hang va
cac yéu cau vé Luat dinh.

- Cac két qua theo doi, kiém tra, phé duyét duoc thuc hién thong qua cac van

ban giai quyét cong viéc ¢ timg giai doan thich hop theo qui dinh.

Tai ligu lién quan: Quy trinh nhdn mau va leu mau QT09
Quy trinh thi nghiém QTO0S

2. Kiém soat sw khong phut hop

Céc nhén vién trong cong ty c6 trach nhiém xac dinh, thyc hién xir 1y cac van
dé khong phu hop trong qué trinh thuc hién cac cong viée cung cdp dich vu lién
quan. Két qua sau xt 1y phai dam bao dap umg duoc cac yéu cau ciia khach hang
cling nhu cac yéu cau vé ludt dinh. Su khong phu hop co thé 1a:

e Cic tai liéu hudng dan khach hang khong dat yéu cau.

e Céc sai sot trong qua trinh giai quyét cong viéc.

e Cac két qua danh gia ndi bo, danh gia cia khach hang, danh gia cia bén thir ba
c6 lién quan dén sy khong phu hop.

e Thoi gian thuc hién cong viée, cung cép dich vu cham tré, khong dat yéu cau....

e Khiéu nai cua cac ca nhan t6 chirc vé cac dich vu cung cap.

Tai liéu lién quan: Qui trinh kiém sodt sy khong phit hop QT05

3. Phan tich dir liéu

Cong ty tién hanh xac dinh, thu nhap va phan tich cac du liéu tuong tng dé
chung to sy thich hop va tinh hi¢u lyc cua HTQLCL va danh gia xem su cai tién
thudng xuyén hiéu luc cta hé théng quan 1y chat luong.

Céc thong tin can phan tich 1a cac thong tin thu thdp tir cac ¥ kién khach

hang, cac khiéu nai cta khach hang, thong tin cac két qua giai quyét cong viéc.

4. Cai tién
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a) Cdi tién thwong xuyén
Cong ty thuong xuyén nang cao tinh hi¢u lyc cia HTQLCL thong qua viéce
st dung chinh sach chét luong, muc ti€u chat luong, két qua danh gia, phan tich dir

liéu, hanh dong khic phuc phong ngira va xem xét cua lanh dao.

b) Hanh dpng khdic phuc, phong ngira

Cong ty phai thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira nham loai bo cac
nguyén nhan cda sy khong phu hop dé ngan chan su tai dién/ xuét hién. Viéc thuc
hién cac hanh déng khic phuc/ phong ngira twong ung voi tac dong cia sy khong
pht hop gip bao gom:
e Xem xét su khong phu hop
e Xac dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop
e Xem xét thuc hién cic bién phép can c6 dé bao dam rang su khong phu hop

khong tai dién/ xuat hién.

e Xac dinh va thyc hién cac hanh dong can thiét.
e Luu hd so cac két qua cua hang duoc thuc hién.

e Xem x¢&t hiéu luc cua cac hanh dong khéc phuc da dugc thuc hién.

Tai liéu lién quan: Quy trinh hanh dong khdc phuc, phong ngira QT04
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1. CHINH SACH CHAT LUONG

CONG TY CP TU VAN XAY DUNG CONG TRINH

CHINH SACH CHAT LUQNG

Chuing toi luon hiéu mng chat lwong san pham, su tin nhi¢m cua khdch
hang la yéu t6 quan trong quyét dinh sw ton tai va phat trién bén viing ciia Cong

1.
Chiing toi cam két:
e Dam bao cung cip diy da ngudn luc dé duy tri va khong nging cai tién dé

ngay cang nang cao hiéu qua cua hé thdng quan 1y chat lugng;

e Chi cung cip nhiing san pham dat chit luong cao va dich vu tot nhat nham

thoa mén t6i da moi nhu cau hop 1y cta khach hang;

e Xay dung chinh sach, moi truong lam vi¢e tot d€ moi can b cong nhan vién
cua Cong ty c6 co hdi nang cao kha nang chuyén mon va dao dic nghe nghiép

ddng thoi co thu nhap cao va 6n dinh;

e Chat lugng san pham la két qua ciia qué trinh nghién ctru, thanh qua ciia miét
mai lao dong sang tao va 1a niém tu hao ciia mdi Can bd, K§ su trong Cong ty
chung toi.

Quang Ngai, ngay 05 thang 10 nam 2018
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